
1 Pelayanan Petugas Adminitrasi Rektorat (DAA) Ramah dan tanggap 
2 Pelayanan Petugas Adminitrasi Fakultas Ramah dan tanggap 
3 Pelayanan Daftar Ulang Registrasi/ Pengisian KRS Semester
4 Pelayanan bagian Keuangan tentang pembayaran Perkuliahan Semester
5 Pelaksanaan Perkuliahan secara Online mendapatkan pelayanan
6 Pelaksanaan Perkuliahan secara Offline mendapatkan pelayanan
7 Pembinaan dan Pendampingan Bagian kemahasiswaan tentang kegiatan 
8 Pelayanan Bagian Administrasi Akademik Fakultas
9 Pelayanan Bagian Sistem Informasi tentang penyelesaian Masalah Siakad/ 

10 Fasilitas Gedung Sarana Perkuliahan dan fasilitas Kemahasiswaan Bersih 
11 Area Parkir Kendaraan yang luas, aman dan tertib Kampus USAHID
12 Keamanan dan Kenyamanan Area Kampus
13 Fasilitas Kampus tempat untuk Beribadah (Solat . kegiatan keagamaan dll)
14 Fasilitas untuk Kesehatan Mahasiswa Poliklinik dan Layanan Kesehatan
15 Fasilitas Toilet dan sarana umum lain
16 Fasilitas Internet Hotspot Internet yang bisa di akses di Kampus USAHID
17 Kemudahan Akses dan kecukupan fasilitas sarana prasarana di Linkungan 
18 Pelayanan dan Fasilitas Perpustakaan
19 Fasilitas Laboratorium Menunjang Perkuliahan Program Studi
20 Dosesn Pembimbing Akademik (PA) melakukan pembimbingan / konseling 
21 Dosen sikap dan ramah tamahan dosen ketika mengajar di kelas Offline / 
22 Dosen Menguasai Materi Perkuliahan yang disampaikan ketika dikelas
23 Dosen menguasahi Sistem Informasi untuk Perkuliahan SIAKAD dan 
24 Dosen tepat waktu dan sesuai jadwal kuliah ketika mengajar secara 
25 Dosen Pembimbing Akademik Paham dan Mengerti tentang Kurikulum 
26 Kepuasan Terhadap Layanan Penalaran Termasuk Softskills
27 Kepuasan Terhadap Layanan Pembinaan & Pengembangan Minat Bakat
28 Kepuasan Terhadap Layanan Kesejahteraan Mahasiswa
29 Kepuasan Terhadap Layanan Pembinaan Karir dan Bimbingan 
30 Masukan, harapan untuk kemajuan Universitas Sahid
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